
課題
 y データが複数のシステムに分散していたことで、 
手作業による非効率な業務が発生し、円滑なコラボ
レーションを阻んでいました。

ソリューション
 y コンプライアンス報告にかかる時間を50%短縮、 
アラーム対応にかかる時間を90%短縮、BMS（ビル
管理システム）に関する報告業務を50%削減

成果
 y 3段階で構成されるAVEVA PI Systemにより、創薬
プロセスをデジタル化 

ファイザー／パートナー - NECIおよびTibco 
業界 - 製薬およびライフサイエンス                             

柔軟なアクセスを実現：ファイザーは
製造分析にAVEVA PI System™を活用

導入事例

170年以上にわたり、ファイザーは医薬品、ワクチン、治療法に
おける画期的な進歩を通じて、世界中の患者の生活の質を向
上してきました。患者は、錠剤や注射といったシンプルな形で
治療を受けていますが、その背後にある創薬、開発、製造のプ
ロセスは非常に複雑です。このプロセスには、綿密な研究だ
けでなく、厳密なプロセス監視も求められます。プロセス中の
業務データの可視化は、ファイザーの成功にとって不可欠で
す。しかし、コネチカット州グロトンにあるファイザーの低分
子部門では、業務データが部門内に閉じられており、施設内
でしか利用できない状態でした。そのため、ユーザーの手作
業負担が増していました。 

このようなデータのサイロ化は、コラボレーションの障害と
なり、データ遅延の問題を引き起こす要因ともなっていまし
た。市場投入時間を短縮すると同時にイノベーションの成功
率を2倍にするという目標達成に、ファイザーは新たなデータ
戦略を必要としていました。そこで、ファイザーはAVEVA PI 
Systemを活用し、創薬プロセスのデジタル化に着手しまし
た。また、業務インサイトをセルフサービスで、いつでもどこ
でも取得できる「信頼できる唯一の情報源」の構築にも取り
組み始めました。
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誰もが使えるデータ基盤戦略
AVEVA PI Systemを長年活用してきたファイザーは、新た
にエンタープライズ契約（EA）を締結し、経口固形製剤のた
めの PCMM（可搬式・連続生産・小型・モジュール型）機械の
デジタル化に向けた初期の取り組みに注力していました。フ
ァイザーのPCMMテクノロジーは、錠剤製造を迅速化する、
業界初の製造システムです。この高度に自動化された機械に
は、設備や工程のデータを収集する2,000以上のタグが搭載さ
れており、これらのデータはGMP（製造管理および品質管理
の基準）に準拠したローカルの時系列データベースに記録さ
れます。

従来、ファイザーのエンジニアはPI DataLinkを使って手動
でデータを抽出し、まず生データをCSV形式で保存。その後、
不要なデータを除去して整形し、Microsoft Excelにエクスポ
ートしていました。「AVEVA PI Systemと時系列データベー
スも導入していましたが、依然としてデータへのアクセスは
非常に困難でした」と、ファイザー製造エンジニアのDavid 
Eisenberg氏は述べています。

ファイザーはリアルタイムでのデータアクセスを実現するた
め、次の3つの目標に基づいたデジタル統合戦略を策定しま
した。 1つ目は、データの集約と文脈化。 2つ目は、部門間の連
携を促す企業環境の構築。 3つ目は、意思決定を支える可視
化と分析の導入です。NECIの専門知識を活かして、チームは
ローカルのAVEVA PI Systemにあるすべてのデータモデル

をAmazon Web Services（AWS）のクラウドに公開するソリ
ューションを設計しました。データモデルがAWSクラウド上
にあることで、ユーザーは場所を問わずTibco Spotfireを使っ
てレポート作成や分析を行えるようになります。

まず、NECIは業務データに関するグループの目標を把握す
るため、初期設計の検討を行いました。NECIはこの調査結
果をもとに、柔軟かつ堅牢なソリューションを設計しました。
これは、プロセスデータをSpotfireレポートで可視化しなが
ら、ビル管理システム（BMS）のデータも収集する仕組みで
す。NECIの調査により、ファイザーはクラウドベースのソリュ
ーションに向けて順調に進んでいましたが、その成功の鍵を
握っていたのは「文脈情報」でした。  「データの価値は、それ
を取り巻く文脈次第だということは、私たち全員が理解してい
ます」と、NECIのデータ統合サービス部門マネージャー、クリ
ストファー・ボープレ氏は語ります。

「ファイザーがすでにエンタープライズ契約を
結んでいたおかげで、まるでお菓子屋さんに
入った子どものような気分です。追加費用なし
で、AVEVA PI Systemに自由にタグを使用・イン
ストールできるのですから」
-
David Rabon、
ファイザー自動化サービス部門、チームリード
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文脈情報がもたらす力
NECI は、AVEVA PI Systemの文脈化レイヤーであるAsset 
Framework（AF）内に、設備レベルおよびプロセスレベルの
文脈情報を付与したデータモデルを構築しました。これは関
係者全員のニーズを満たすために不可欠であり、そのため各
製造室にAF構造を構築する必要がありました。データに豊富
な文脈情報を与えるAFモデルを用いて、チームはPI Vision
上に予備的なダッシュボードを構築しました。  

このフロアプランダッシュボードでは1つの画面にあらゆる
環境データやプロセスデータが表示され、プロセスグルー
プ、自動化グループ、施設グループが各製造室の階層構造
を確認できます。ファイザーは、文脈情報と組み合わせた分
析により、AF内の分析機能を活用して非効率な部分を特定
し、PCMM用モデルに後処理の項目を組み込みました。 

例えば、歩留まりを測定するための設備がなかったため、フィ
ーダーと錠剤の製造速度に基づいて算出する簡単な分析機
能が導入されました。また、錠剤製造プロセスにバッチごとの
文脈情報を付与するため、各バッチの開始と終了をAVEVA 
PI SystemのEvent Frameのスナップショットとして取得する
分析機能も導入されました。

クラウドへの移行
PCMMにAVEVA PI Systemの導入後、ファイザーは、文脈
情報を付与したデータモデルをPI Integrator for Business 
Analytics経由でAWSに送信し、Spotfireでの可視化に活用
しました。データはPI to PI Interfaceを通じてクラウドに送信
され、オペレーターはクラウド上でその場の分析やトラブルシ
ューティングを行えるようになります。

PCMM用のクラウドベースのインフラを構築した後、ファイザ
ーはグロトン拠点のユーティリティおよび建物自動化部門に
もPI Systemを導入しました。この施設は、8～12のシステムと
時系列データベースをまとめた独自の自動化データレイクを
構築したばかりで、これらすべてへのアクセスに仮想マシン
が使用されていました。しかし、システム間でタイムスタンプ
にずれがあったため、根本原因の特定は困難でした。

この状況に対応するため、ファイザーはPCMMソリューション
を複製した2台のAVEVA PI Systemサーバーを構築し、それ
ぞれを2つの品質保証グループが管理しました。  

現在では、GMP および非GMPデータに加え、GLP（医薬品の
適正試験実施基準）や GCP（医薬品の臨床試験実施基準）に
関するデータも、ローカルのAVEVA PI Systemサーバー上で
利用可能となっています。
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AWSクラウドを活用した
ファイザーのAVEVA PI
Systemアーキテクチャ階
層の概要

成果
ファイザーは、AVEVA PI Systemへの投資が効果を上げ、EA
のライセンス条件が柔軟で有益であることを実感しました。PI
Visionの活用により、ユーティリティおよびビル管理チームは
複数のテンプレートを1つの画面上に配置できるようになり、
根本原因の分析時間を短縮しています。PI Visionの活用によ
り、ユーティリティおよびビル管理チームは複数のテンプレー
トを1つの画面上に配置できるようになり、根本原因の分析時
間を短縮しています。

AVEVA PI Systemの活用により、ファイザーは分析時間を短
縮できるようになりました。コンプライアンス報告にかかる時
間は50%短縮され、専門分野の担当者は週あたり5～10時間
を節約できるようになりました。根本原因分析も30%高速化
され、これらの効果により、ファイザーは世界中の患者のため
に命を救う医薬品をより迅速に開発できるようになりました。

https://www.osisoft.com/redirect?url=https://resources.osisoft.com/presentations/implementation-of-an-osisoft-pi-system-in-support-of-advanced-pharmaceutical-manufacturing--pfizer-necix/

