ESTUDO DE CASO DE CLIENTE

Como a Veolia Water Technologies esta impulsionando a
inovacao e melhorias operacionais sustentaveis na nuvem

Nome da empresa - Veolia Water Technologies
Inddstria - Agua e Esgoto

Objetivos

* Conectar as equipes de engenharia espalhadas pelos
cinco continentes

* Melhorar a percepc¢do operacional e a eficiéncia

* Contribuir para os objetivos estratégicos da Veolia de
operagdes hidricas sustentdveis de Ultima geragdo e
ser referéncia em transformagdo ecoldgica

e Unificar os dados de engenharia da empresa em
uma plataforma compartilhada

Desafios

* Reduzir o envolvimento de Tl e o provisionamento
didrio e a implantagdo de software para dar suporte a
vdrias unidades de negdcios

* Padronizar mais de 260 contas de engenharia globais
no mesmo ambiente

* Unificar dados dispares, com todas as ferramentas de
engenharia em uma plataforma compartilhada e um
banco de dados comum com acesso 24 horas em todo
o mundo

» Conectar as equipes de engenharia e as prdticas
recomendadas

Solucao AVEVA

AVEV A~ Unified Engineering nos cloud -
AVEVA~E3D Design, AVEVA~Diagrams,
AVEVA~P&ID, AVEVAElectrical & Instrumentation,
AVEVAw Asset Visualization

AVEVA~ Connect

Resultados

20% de melhoria na agilidade em Tl e liberacdo de
recursos

Maior eficiéncia e colaboragdo unificando engenheiros
multidisciplinares em uma Unica plataforma centrada
em dados baseada em nuvem

Melhor visibilidade e manutencdo de dados de
engenharia em todo o ciclo de vida do ativo

Transparéncia de projeto aprimorada e controle de
andamento, impulsionando melhorias na agilidade e
eficiéncia dos negdcios

Projeto de exceléncia operacional e padronizagdo
sendo implementado em todo o mundo



Foco em sustentabilidade e inovacao no grupo Veolia

O grupo Veolia é lider global em gestdo otimizada de
recursos e visa ser a empresa de referéncia em
transformacdo ecoldgica. Com cerca de 179 mil
funciondrios em todo o mundo, o grupo fornece solugoes
de gestdo de dgua, esgoto e energia, contribuindo para
o desenvolvimento sustentdvel de comunidades e
industrias em todo o mundo.

O Impact 2023, programa estratégico de quatro anos do
grupo Veolia, estd alinhado com a missdo de ‘fornecer
recursos ado mundo’, contribuindo com a ambigdo de ser
modelo em transformacdo ecoldgica. Os pilares do
programa tém como foco o desempenho multifacetado,
desenvolvendo operagoes alinhadas com conhecimentos
especializados, reinventando as atividades de negdcios
centrais e imaginando solugdes inovadoras para o
futuro. Por meio de suas trés atividades comerciais
complementares, a Veolia ajuda a desenvolver o acesso
aos recursos, preservar aqueles que estdo disponiveis e
reabastecé-los. Sé em 2019, o grupo abasteceu mais de
98 milhdes de pessoas com dgua potdvel e 67 milhdes
de pessoas com servicos de esgoto e converteu 50
milhdes de toneladas métricas de residuos;
impulsionando a eficiéncia nas operacdes de dgua da
Veolia e gerando valor para os clientes.

A Veolia Water Technologies é uma subsididria da
Veolia que fornece a gama completa de servigos
necessdrios para projetar, entregar, manter e atualizar
instalacdes e sistemas de tratamento de dgua e esgoto
para clientes industriais e autoridades publicas. O vasto
portfélio de tecnologias da empresa apresenta solugdes
como diagndstico online, evaporacdo e solugdes de
cristalizacdo,
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tratamento de lamas para produgdo de energia,
dessalinizagdo de Ultima geragdo, dgua de qualidade
laboratorial e servigos méveis de dgua. Ao otimizar os
processos e o0 monitoramento, a Veolia Water
Technologies ajuda os clientes a reduzir sua pegada
hidrica enquanto gera economias considerdveis no
consumo de energia e produtos quimicos.

Com mais de 260 contas de engenharia conectadas em
cinco continentes, a Veolia Water Technologies buscou
uma plataforma de engenharia de Ultima geracdo como
base para impulsionar a agilidade dos negédcios e a
colaboragdo entre as equipes. Além disso, nos mercados
mais ativos da empresa, os clientes precisavam de
solugdes que abrangiam engenharia e operacdes, pedindo
a Veolia Water Technologies para implantar rapidamente
novos aplicativos de software e aprimorar sua forga de
trabalho em todo o mundo.

“A engenharia baseada em nuvem e centrada
em dados da AVEVA permite que nossas
equipes ao redor do mundo trabalhem
remotamente, mas juntas, em uma plataforma
que abrange todos os nossos dados de
engenharia. E fundamental que nossa equipe
trabalhe de forma colaborativa, em tempo real,
ao longo das fases de projeto e construgdo. O
acesso eficiente aos dados é a chave para
impulsionar o desempenho operacional e
atingir nossos objetivos estratégicos”.

Thomas Cheylan, Diretor de Desempenho de Projetos,
Veolia Water Technologies

Veolia Water Technologies



Engenharia global de ultima geracdo em
nuvem

Apds uma licitagdo competitiva, a Veolia Water
Technologies identificou as solugdes de engenharia da
AVEVA que abrangem todo o ciclo de vida do projeto e
estdo disponiveis em uma plataforma de nuvem comum
via AVEVA Connect, como o capacitador ideal para
suas equipes remotas e distribuidas.

A AVEVA é uma parceira de tecnologia estratégica de
longa data da Veolia Water Technologies com o
AVEVA Unified Engineering implantada em centenas de
estabelecimentos locais em todo o mundo. Usando o
AVEVA Connect, a Veolia agora pode alavancar seus
investimentos e aplicativos existentes para conectar e
capacitar equipes de projeto, impulsionar a eficiéncia e
permitir flexibilidade para aumentar ou adaptar o uso
de software para projetos de clientes globalmente.

A Veolia Water Technologies identificou trés
motivadores principais para a mudanga para uma
plataforma de engenharia baseada em nuvem:

* Reduzir o envolvimento de Tl e gerenciamento de
turnos de provisionamento didrio e implantagdo de
software para apoiar as unidades de negdcios

* Padronizar mais de 260 contas de engenharia
globais no mesmo ambiente

» Conectar as melhores prdticas de engenharia e
dados, com todas as ferramentas de engenharia em
plataformas de nuvem compartilhadas e dentro de
um banco de dados comum, para impulsionar a
eficiéncia da engenharia, com acesso 24 horas no
mundo todo

A plataforma de nuvem AVEVA Connect fornece
as equipes uma plataforma de engenharia
validada por Tl que coloca o poder nas mdos dos
engenheiros para selecionar e empregar as
ferramentas AVEVA de forma independente.

Anteriormente, as equipes de engenharia tinham
que esperar dias para disponibilizar o software e
colaborar. Com a implantagdo da nuvem, o
processo é reduzido para alguns minutos.
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Implantacdo de nuvem em dias

Poucos dias apds a implantagdo do AVEVA Connect, as
unidades de negdcios e equipes do mundo todo estavam
colaborando em um ambiente comum, usando dados
compartilhados e habilidades e conhecimentos
centralizados para impulsionar a eficiéncia operacional e
compartilhar as melhores prdticas.

A empresa planeja uma implantacgdo realizada em fases
em seus estabelecimentos globais, incluindo Franca,
Reino Unido, india e Brasil, com implantacdo em nuvem
completa para as operagdes do grupo prevista para os
préximos 18 meses.

O pacote de software inclui implantacdo baseada em
nuvem das solugoes AVEVA Unified Engineering,
incluindo AVEVA E3D Design, AVEVA Diagrams, AVEVA
P&ID, AVEVA Electrical & Instrumentation, junto com a
solugdo Asset Visualization da AVEVA.

Ao adotar a estratégia de EPC 4.0 centrada em dados da
AVEVA na nuvem, as equipes da Veolia alcancaram a
capacidade de:

* Melhorar a agilidade de Tl em 20% e liberar recursos

e Permitir que todos os engenheiros das dreas
trabalhem em uma Unica plataforma centrada em
dados

* Melhorar a colaboragdio organizacional e entre equipes

* Aumentar a transparéncia do projeto e controle de
andamento

* Padronizar conforme as melhores prdticas mundiais

* Manter os dados de engenharia perfeitamente em
todo o ciclo de vida do ativo

- g
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“Em nossa experiéncia, descobrimos que
mudar para o AVEVA Connect néo foi um ‘Big

Bang’ ou uma mudanga dramdtica em relagdo

ao modo como usdvamos o software AVEVA
anteriormente. Além disso, ndo foi necessdria
uma grande mudanc¢a de mentalidade para
tornd-lo um sucesso. O software de
engenharia da AVEVA em nuvem € a
evolucdo de como nossas equipes usardo o
software de engenharia e isso serd
transformador para o nosso negdcio”.

Serge Mascarell, Vice-Diretor de Tl,
Veolia Water Technologies

Flexibilidade por meio de Software como
Servico (SaaS)

A solucdo SaasS flexivel da AVEVA ofereceu beneficios
imediatos para a equipe da Veolia Water Technologies
com o programa de assinatura AVEVA Flex, ajudando a
Veolia a identificar o retorno imediato sobre o
investimento, o que foi especialmente importante em
tempos de precos e disponibilidade flutuantes.

Os modelos comerciais AVEVA Flex proporcionam total
flexibilidade comercial & Veolia Water Technologies,
permitindo que as equipes consumam o que precisam,
quando precisam e na escala que precisam.

O grupo pode se beneficiar do acesso inicial as
principais tecnologias e responder as diversas
demandas do mercado mais rapidamente. Ajudando o
grupo a aumentar a agilidade e a eficiéncia dos
negdcios, bem como contribuindo para suas ambigoes
de inovacdo e transformacdo.

“Usando os dados de forma mais proativa,
podemos impulsionar o desempenho
operacional e atingir nossos objetivos
estratégicos.”

Serge Mascarell, Vice-Diretor de TI,
Veolia Water Technologies

Implantacdo em nuvem e SaaS
oferecem beneficios iniciais

A solucdo integrada ajuda a equipe a atender
proativamente as necessidades do cliente e responder
com agilidade ds mudancas na demanda

Os engenheiros agora tém acesso rdpido e seguro a
informagdes confidveis do projeto — mesmo quando
trabalham remotamente

O software da AVEVA é feito sob medida para o
estdgio do ciclo de vida de cada ativo e segmento do
portfdlio

Os servicos sdo projetados para ajudar a Veolia Water
Technologies a obter o mdximo beneficio de cada
produto, usando dados unificados para identificar
oportunidades de eficiéncia

A plataforma de nuvem AVEVA Connect e a
abordagem SaaS fornecem & equipe da Veolia maior
flexibilidade técnica e comercial para aumentar e
diminuir os servicos relevantes em todo o ciclo de vida
de seu portfdlio de purificacdo de dgua

Engenharia de dltima geragdo a qualquer
hora, em qualquer lugar

Com produtos habilitados para nuvem no AVEVA
Connect, a Veolia Water Technologies pode melhorar a
disponibilidade de dados em sua equipe global,
permitindo que cada engenheiro se beneficie de recursos
flexiveis que pode adotar conforme necessdrio, sem

acesso adicional de Tl ou preocupagdes de seguranca.

A implantacdo da nuvem permite ainda que as equipes
da Veolia espalhadas pelo mundo fornecam e acessem
software compartilhado usando uma solugdo verificada
e aprovada por seu departamento de Tl corporativo. O
resultado liquido é uma engenharia aprimorada e
agilidade de operag¢des com custos e manutencdo de Tl
mais baixos, colocando o poder do software nas mdos
das equipes de engenharia.

A Veolia agora pode obter o méximo beneficio de cada
gota de dgua produzida. Capacitando suas equipes e
aproveitando sua experiéncia coletiva com dados
unificados para identificar oportunidades de eficiéncia
de recursos e economia de energia, impulsionando
inovacdo e melhorias operacionais sustentdveis.
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